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2- Regles d’or au chargement

¢ Siun dommage est vu avant de charger

' LE CHEVALET EST MIS A DISPOSITION DU
(O)Q CHAUFFEUR SUR LE QUAI DE CHARGEMENT
- VERIFICATION VISUELLE PAR LE CHAUFFEUR

LE CHAUFFEUR INDIQUE DES
VERRE RESERVES PRECISES ET DETAILLEES DU

ENDOMMAGE DOMMAGE SUR LES CMR
EXEMPLES : 4 FEUILLES DE PLANICLEAR CASSEES
2 PACKS DE XTREM SONT MOUILLES

."'" . .

Z *  MEMES RESERVES SUR LES 3 FEUILLETS DE LA CMR
_ *  FEUILLETS DE LA CMR SIGNES PAR LE CHAUFFEUR &

* : UOPERATEUR EN CHARGE DE L'EXPEDITION

3 ) L INFORMER SGGL AVEC DES PHOTOS
4 NE PAS TOUCHER LE VERRE ’@.r‘i J

k.

TOUS MOUVEMENTS / OPERATIONS S’ARRETENT JUSQU’A CE QUE
SGGL DONNE SES INSTRUCTIONS

LE DESTINATAIRE EST INFORME

i T

SGGL CONFIRME QUE LE LE CLIENT REFUSE
DESTINATAIRE ACCEPTE LA <+
CHARGE EN L'ETAT ’EQUIPE DE CHARGEMENT
@ PREPARE UNE NOUVELLE
COMMANDE

L'INFORMATION EST
LE CHAUFFEUR PEUT <:|

PRENDRE LA COMMANDE INDIQUE SUR LES 3
FEUILLETS DE LA CMR

R—— EXEMPLE : NOUVEAL CHARGEMENT
- EFFECTUE APRES IDENTIFICATION D*UNE
CASSE

Rappel : Les chauffeurs ont le devoir de contréler systématiquement et rigoureusement le chargement

avant départ
= En cas de désaccord avec le chargeur, prévenir SGGL qui se met en rapport avec son client.

Seules les instructions de SGGL doivent étre prises en compte et respectées.
Dans tous les cas, le transporteur veillera que toutes les informations liées a I'incident ont bien été
transmises a SGGL dans les plus brefs délais.
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3- Regle d’or : dommage aprées chargement ou lors du déchargement

- DECHARGEMENT DU CHEVALEMENT SUR LE QUAI DE
(O)Q LIVRAISON.

- VERIFICATION VISUELLE PAR L'OPERATEUR DE
L'USINE ET PAR LE CHAUFFEUR

'OPERATEUR DE I’USINE INDIQUE DES RESERVES
PRECISES ET DETAILLEES DU DOMMAGE SUR LES

CMR
EXEMPLES - 4 FELUNLLES DE PLANICLEAR CASSEES
2 PACKS DE XTREM SONT MOUILLES

VERRE

ENDOMMAGE

*  MEMES RESERVES SUR TOUS LES FEUILLETS DE LA CMR
- FEUILLETS DE LA CMR SIGNES PAR LE CHAUFFEUR &

' 2 H 'OPERATEUR DE L'USINE m
Eﬂ!&ﬁih:iﬂlr"g&%l’lﬂl[ﬁﬁlﬂ' d @ LJ
7 ]
TOUS MOUVEMENTS / OPERATIONS S’ARRETENT - PAS DE RETOUR DE
CAMION SANS ACCORD DE 5GGL

. gt
EURSSOl |\ ORMER SGGL AVEC DES PHOTOS

CONFORMEMENT A LA REGLEMENTATION TRANSPORT, SANS RESERVE AU
CHARGEMENT, LA RESPONSABILITE DU TRANSPORTEUR EST DE FACTO
EMGAGEE.

® ®

ACCEPTATIOMN DU TRANSPORTEUR | CONTESTATION DU TRANSPORTEUR

4 %

LE VERRE EST DECHARGE, TRIE ENVOIE D'UN EXPERT ET
LE COUT TOTAL DES DOMMAGES IMMOBILISATION DU VERRE
SERONT PRIS EN CHARGE PAR LE
TRANSPORTEUR A RECEPTION DE

LA FACTURE SGGL

¥ ON D

TOUS MOUVEMENTS / OPERATIONS S’ARRETENT — PAS DE RETOUR DE
CAMION SANS ACCORD DE SGGL

Rappel : C'est a SGGL de prévenir le client. Vous n’avez pas a prendre contact avec les sites expéditeur ou
destinataire.
Un retour sur le site d’expédition (ou autre) ne peut se faire sans I'accord préalable de SGGL. Les chauffeurs
ne doivent pas inciter les clients a leur proposer de reprendre des produits présentant de la casse ou des
dommages.
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